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管理學大師彼得杜拉說：no measure no management。因此，糖尿

病疾病管理也發展出相當多的照護品質測量指標。照護品質指標可以

簡單區分為結構指標、過程指標與結果指標。結果指標包括死亡率、

截肢率、失明率、併發症率等，但是因為涉及疾病嚴重度與共病的風

險校正，比較難用在全人口群體的管理使用。退而求其次是使用過程

指標：闢如評估照護提供者是否定期檢查糖化血色素、空腹血脂、尿

蛋白與眼底檢查等。中央健康保險署於是例行將台灣所有醫療院所上

述四個過程品質指標執行率公開到網站，可惜沒有被善加利用，進一

步擬定有效的改善計畫。本演講將介紹如何善用數據(資料)視覺化資

訊技術，讓管理者更清楚瞭解問題本質，並且找出優先介入族群。演

講者使用健保署的公開資料針對不同層級管理者(醫療院所或是衛生

局)設計出不同的儀表板，並且放在台中市政府衛生局網站供各位參

考 。
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