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  從一個處理急性疾病的基層療轉型成為慢性病照護的團隊，帶領醫護團隊四處

學習，勇往直前。受到從事糖尿病照護師長、同好的無私分享教導，受益良多。 

  期間，多與全國各地的基層醫療團隊觀摩切磋、分享經驗心得，深深覺得糖尿

病照護必須投入大量人力、心力。從電訪約診、血液檢查、門診衛教建檔、分案、

飲食衛教、眼底攝影建檔管理、VPN上傳、照護過程藥物變化劑量調整、照護成

效統計分析，甚至健保抽審、申覆、各項糖尿病競賽，無一不須強大完善的資訊系統

輔佐。然而，基層醫療機構每每受限於傳統 HIS 系統，以急性病處理及健保申報功能為

前提之發展，缺乏慢性病管理的架構，管理工作事倍功半。 
   國內知名的糖尿病照護團隊如：游能俊診所、李洮俊診所皆有發展自己的慢性病管

理系統，管理成效卓越。但其規模與深度皆非一般基層醫療團隊所能望其項背。是故，

我們團隊嘗試自己寫自己的資訊管理系統，協助提升照護能力與品質，初步獲得良好的

成效，執行品質成效也得到肯定。 
更進一步，大膽嘗試提供程式學習課程、結合志同道合的熱心夥伴，教學相長、希
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