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    健康概念以及健康資訊會明顯影響人們的健康行為，而醫療從業人員藉由著

言語的溝通將正確的醫療資訊傳遞給民眾，嘗試讓民眾能夠擁有健康的生活，這

過程我們稱之為「衛教」，然而傳遞資訊並非是將訊息完全展現即可，若接收訊

息者並未因此有任何改變，則是無效溝通，因此衛教的技巧十分重要，若能夠將

訊息完全的傳遞，進而改變民眾原先的行為，才能稱之為良好的衛教，醫療從業

人員皆須具備良好的衛教技巧，如此才能準確地將訊息傳遞與民眾，進一步改變

民眾的行為，然而之中最關鍵的重點在於，如何將醫療人員所認知的正確知識，

也讓民眾認同，人們若要改變行為，追隨某個概念，必要之務為認同，因此成功

將訊息傳遞並且讓其他人認同，是所謂行銷的概念，本次的主題主軸在於將在課

程中，讓學員學習也了解，健康概念也是必需有良好的行銷方式以及該如何進

行，才能讓民眾行為有所改變，而其中的工具，即是「衛教」。 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               


